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１ お客様登録



下記ＵＲＬへアクセスし、ログイン画面を開きます。
スマホの場合は、右のＱＲコードをご利用いただけます。

https://www.entetsusekiyu.co.jp/mypage.html

「新規ユーザー登録はこちらから」をクリックし、登録画面を開きます。

１－１ 初期登録方法



ユーザー登録画面で、入力項目をもれなく入力し、登録ボタンを
クリックしてください。

１－１ 初期登録方法



ユーザー登録が完了しますと、ユーザー登録完了画面が表示
されます。

真井 頁 様 （お客様番号 ： 01-23456-7）

登録したメールアドレスへ登録完了メールが送信されますので、
メールに記載のＵＲＬよりログインしてください。

１－１ 初期登録方法



ログイン画面から、ユーザー登録時にご登録いただいた
メールアドレスとパスワードを入力し、ログインボタンをクリック
してください。

■ログイン画面ＵＲＬ

https://www.entetsusekiyu.co.jp/mypage.html

メールアドレスを入力してください。

パスワードを入力してください。

１－１ 初期登録方法



マイページの「ＬＩＮＥ連携」をタップしてください。

１－２ ＬＩＮＥ連携



スマホで「ＬＩＮＥ連携する」をタップした場合は、
ＬＩＮＥアプリが立ち上がり認証画面が表示されますので、
「許可する」をタップし、「お友だち追加」してください。

１－２ ＬＩＮＥ連携（スマホの場合）



パソコンで「ＬＩＮＥ連携する」をクリックした場合は、
ＬＩＮＥのログイン画面が表示されますので、
「ＱＲコードログイン」をタップしてください。

※メールアドレス、パスワードを入力してログインしていただいても構いません。

１－２ ＬＩＮＥ連携（パソコンの場合）

メールアドレス

パスワード

または他の方法でログイン

ログイン



画面に表示されたＱＲコードをスマホのＱＲコードリーダーで
スキャンしてください。

１－２ ＬＩＮＥ連携（パソコンの場合）

画面に
表示された
ＱＲコードを
スキャンして
ください。



画面に表示されたＱＲコードをスマホのＱＲコードリーダーで
スキャンしてください。

１－２ ＬＩＮＥ連携（パソコンの場合）

画面に
表示された
ＱＲコードを
スキャンして
ください。



１－２ ＬＩＮＥ連携（パソコンの場合）
「許可する」をタップし、ＬＩＮＥで「お友だち追加」してください。



１－２ ＬＩＮＥ連携
ＬＩＮＥ連携が完了すると、下記の表示となりＬＩＮＥ連携が完了します。



１－２ ＬＩＮＥ連携
ＬＩＮＥ連携が完了すると、ＬＩＮＥに下記のようなメッセージが届きます。



連携したＬＩＮＥを解除したい場合は、「ＬＩＮＥ連携解除」を
クリック（タップ）して下さい。

１－３ ＬＩＮＥ連携解除

次に確認画面が出ますので、
よろしければ「連携解除」を
クリック（タップ）してください。

※ＬＩＮＥのお友だちが不要な場合
は、連携解除完了後にＬＩＮＥアプリ
からブロックまたは削除してくださ
い。

真井 頁

遠鉄 太郎



２ マイページ



ログイン画面から、ユーザー登録時にご登録いただいた
メールアドレスとパスワードを入力し、ログインボタンをクリック
してください。

■ログイン画面ＵＲＬ

https://www.entetsusekiyu.co.jp/mypage.html

メールアドレスを入力してください。

パスワードを入力してください。

２－１ マイページ ログイン



万が一、パスワードを忘れた場合は、
「パスワード再発行はこちらから」から
パスワードの再発行をしてください。

２－１ マイページ ログイン



⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

真井 頁

遠鉄 太郎

２－２ マイページ 各種機能

① ご契約者名
弊社にご登録いただいている「ご契約者」様のお名前です。
同一の敷地内に複数の供給設備がある場合や、同一の
ご契約者様の名義が複数ある場合には、それらを識別できる
供給先の名称や、何らかの記号等を付けさせていただいて
いる場合があります。

② お客様番号
弊社へのお問い合わせ等に利用する「お客様番号」です。
ご連絡の際には、こちらのお客様番号をお伝えください。

③ 営業担当者名
お客様の営業担当者です。
生活のお困り事は、こちらに記載の営業担当までお気軽に。

④ 緊急連絡先電話番号
３６５日２４時間対応しています。お困りの際は、こちらまで。
スマホでご利用の場合は、直接電話をかけることができます。

⑤ 請求情報/請求書
請求書（検針情報）はこちらからご覧いただけます。

⑥ お知らせ一覧
お得なキャンペーンや重要な保安情報等のお知らせです。

⑦ 登録内容確認/変更
名義変更、電話番号、えんてつカードお客様番号等
ご登録いただいている内容をいつでも変更できます。
請求書の郵送停止もこちらから変更できます。

⑧ お問い合わせ/ご連絡
お支払方法変更の申込用紙の郵送を依頼できます。

⑨ 閉栓のご連絡
ガスの閉栓連絡は、いつでもお申込みいただけます。

⑩ ＬＩＮＥと連携する（連携解除する）
ＬＩＮＥと連携することで、ＩＤとパスワードの入力不要で
マイページにログインできます。
また、お得なお知らせ等をＬＩＮＥでお送りします。

⑪ リンクバナー
遠鉄石油やアクアクララ遠鉄のホームページにリンクします。

⑫ ショートカットリンク
どのページからも、⑤～⑨までのページへ移動できます。
※「⑧お問い合わせ/ご連絡」「⑨閉栓のご連絡」ページは
外部ページですので、「ショートカットリンク」はありません。

②

④
③

①



請求書の一覧から、請求書をご確認いただけます。
ご覧になりたい請求書の発行日をクリックすると、
ウェブ上で請求書が開きます。

２－３ 請求情報/請求書



請求書が表示されている画面で、請求書の下に表示された「この
ページをプリントアウトする」をクリックすると、印刷画面が開きま
すので、プリンターを選択して印刷していただくことができます。

※一定期間が経過しますと、古い請求書はご覧いただけなくなり
ますので、定期的に印刷して保存することをお勧めします。

２－３ 請求情報/請求書



印刷画面にて、プリンターを「Microsoft Print to PDF」に選択す
ると、紙に印刷せずＰＤＦファイルにて出力しファイル保存が可能で
す。

※一定期間が経過しますと、古い請求書はご覧いただけなくなり
ますので、定期的にファイル出力して保存することをお勧めします。

２－３ 請求情報/請求書



皆さまよりご好評をいただいている「ほのぼの倶楽部」が、
ウェブ上でご覧いただけます。

また、展示会等のご案内や保安に関するお知らせも
こちらからご確認いただけます。

２－４ お知らせ一覧



２－５ 登録内容確認/変更

弊社に登録されている
以下の項目が、ウェブ上で
変更できます。

▶ メールアドレス

▶ お客様名（ご契約者名）

▶ お客様名フリガナ
（ご契約者名フリガナ）※半角ｶﾅのみ

▶ 郵便番号

▶ 住所

▶ 建物名・部屋番号

▶ 電話番号

▶ えんてつカードお客様番号

▶ 請求書の郵送希望

※必須項目は、空欄では登録できません。

「請求書の郵送を希望する」のチェック✔を外すと、請求書が郵送
されなくなります。請求書は、ウェブ上でご確認ください。



２－６ お問い合わせ/ご連絡

こちらのページから
お問い合わせして
いただけます。

なお、
「ガス臭い」
「火が点かない」
「火が赤い」などの
緊急に対応を要する内容
につきましては、
必ず緊急連絡先まで
お電話にてお願いいたします。

緊急連絡先のお電話は、
24時間365日受付です。
こちらの
お問い合わせフォームへ
ご入力いただいた場合、
翌営業日以降の受付・対応と
なります。

こちらのページから、ご連絡やご相談の他に、
以下の項目がウェブ上で変更できます。

▶ お支払方法の変更

▶ えんてつカードのお客様番号の変更（登録）

▶ 契約名義の変更

▶ お電話番号の変更



２－７ 閉栓のご連絡

借家やアパート等の賃貸物件にお住いのお客様が、
転居（退去）等でガスを止める場合には、こちらから
閉栓のご連絡をお願いいたします。



３ ＬＩＮＥ



３－１ ＬＩＮＥ基本情報

ＬＩＮＥと連携していただくと、パスワードなしでカンタンに
マイページへログインしていただけます。

また、「火が点かない」「ガスが臭う」などの場合の緊急連絡先に
カンタンにご連絡いただけます。

マイページ ログイン

マイページへパスワードなしで
ログインできます。

器具の故障

ガス器具が故障した場合には
こちらをご覧ください。

緊急連絡先

24時間365日対応で安心の
緊急連絡先へ電話します。

ガスの閉開栓

ガスの使い始めやガスを止める
場合の連絡です。

ガスメーターの復帰方法

ガスメーターが止まった時の
復帰方法です。

お 客 様 情 報 変 更
お 問 い 合 わ せ 等

一部お客様情報の変更や
お問い合わせ等はこちらです。
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